Sommaire des cours de lere année du BTS SP3S

Institutions et réseaux

Module 1

Le cadre politique, juridique, financier et

administratif des institutions et réseaux

Module 2
Politiques sanitaires et sociales

Module3
Les institutions

Publics Module 1 , Module2
Les éléments de psychologie sociale Ala découverte du public a travers
des données
Prestations et services _ Module 1 n
Les prestations et services sanitaires
et sociaux.
Techniques de I'information et de la Module 1 Module 2 Module 3

communication professionnelle

Les théories et modeéles de
communication

Les Techniques de
communication

L'éthique et la déontologie

Techniques de gestion
administrative et financiére

Module 1
La gestion documentaire les techniques de
recueil, de traitement et de stockage de
l'information

Méthodologies appliquées au
secteur sanitaire et social

Module 1
Le recueil des données

Module 2
Les méthodes d’investigation

Module 3
Lire un document iconographique
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' professionnelle
Module 1 Module 2 Module 3
LVE Needs, care, relief Healthy working lives

Making contact with a mixed society

Le sommaire des cours de 2éme année sera disponible pour la rentrée 2010




